Polityka prywatnoSci

Grupa Circle K szanuje Twoja prywatnos¢, dlatego przygotowala niniejsze o§wiadczenie na temat
prywatnosci, z ktorego dowiesz sie, w jaki sposob gromadzimy, wykorzystujemy, przechowujemy i
przekazujemy Twoje dane osobowe.

Kim jesteSmy?

Alimentation Couche-Tard to kanadyjska grupa bedaca §wiatowym liderem w sektorze sklepow typu
convenience. Couche-Tard dziata w Europie za posrednictwem swojej marki Circle K i jest liderem w
sektorze sklepow typu convenience oraz sprzedazy detalicznej paliw dla transportu drogowego w
krajach skandynawskich, Irlandii oraz w panstwach battyckich, a ponadto zajmuje wazne miejsce na
rynku polskim.

Wszystkie glowne decyzje dotyczace prywatnosci, ochrony danych osobowych i innych procedur
dotyczacych bezpiecznego przetwarzania danych na poziomie korporacyjnym podejmowane s3 przez
najwyzsza kadr¢ zarzadzajaca we wspotpracy z inspektorem ochrony danych (IOD) oraz innym
odpowiednim personelem. Celem uzyskania dodatkowych informacji nalezy wejs¢ na strong Kontakt.

Administratorem danych dla kazdej spotki nalezacej do grupy Circle K jest co do lokalna jednostka
biznesowa — dla Polski jest to Circle K Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 86
02-603 Warszawa, KRS:0000012413 (dalej zwana: Circle K) ktoéra gromadzi dane osobowe oraz
decyduje o celu i $rodkach przetwarzania. Nie wyklucza to mozliwosci, iz w odniesieniu do
poszczegblnych oferowanych produktow administratorem danych moze by¢ inna spotka z grupy Circle
K.

W jaki sposob i w jakich sytuacjach stosuje si¢ oSwiadczenie dotyczace prywatnosci?

Niniejsze oswiadczenie dotyczace prywatnosci opisuje czynnosci przetwarzania danych podejmowane
przez Circle K w sytuacji, gdy Circle K pelni funkcj¢ administratora danych, ktory gromadzi dane
osobowe klientow, dostawcow lub pracownikow i podejmuje decyzje o celu i srodkach ich
przetwarzania. Niniejsze o$§wiadczenie dotyczace prywatnoSci opisuje takze, w jaki sposob Circle K
dziala w charakterze podmiotu przetwarzajacego, tj. w jaki sposob Circle K angazuje si¢ w
przetwarzanie danych w imieniu swoich klientoéw korporacyjnych lub partnerow w oparciu o przekazane
przez nich instrukcje.

Niniejsze o$wiadczenie dotyczace prywatno$ci odnosi si¢ do wszystkich proceséw w Circle K, w tym
stron internetowych, aplikacji i innych produktow lub domen w ramach produktow i ustug oznaczonych
markg Circle K. W przypadku gdy na stronie internetowej, w aplikacji Iub na innym produkcie Circle K
znajduje si¢ inne o$wiadczenie na temat prywatnosci, wtedy obowigzuje takie konkretne o§wiadczenie.

W jaki sposob Circle K dziala jako administrator danych?

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
zyjacej osoby fizycznej. Rozne pojedyncze informacje, ktore w polaczeniu moga umozliwié
identyfikacje danej osoby, rowniez stanowig dane osobowe. Jezeli Circle K okresla cel, ktory pragniemy
osiggna¢ 1 ktory obejmuje przetwarzanie danych osobowych, wtedy dzialamy w charakterze
administratora danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Circle K jest niezbgdne w celu przygotowywania lub realizacji
umow, ktore zarwalis$my, dostarczania klientom ustug i produktow, a takze oferowania im znizek i
spersonalizowanych ofert. Obejmuje to (miedzy innymi) §wiadczenie ustug w ramach réznych
inicjatyw.

Dlaczego gromadzimy Twoje dane osobowe?



Circle K gromadzi i przetwarza dane osobowe klientow, pracownikow i sprzedawcow w ramach
prowadzenia dziatalnosci oraz w zwigzku z realizacja naszego strategicznego celu — staé si¢ najczesciej
wybieranym sklepem typu convenience i sprzedawcg paliw na $wiecie. Ponizej przedstawiamy liste
0sob, ktorych dane dotycza, ktorych dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy:

Dotychczasowi i1 potencjalni klienci

W celu $wiadczenia ustug, zarzadzania relacjami z klientami oraz realizacji obietnic zlozonych
dotychczasowym lub potencjalnym klientom, Circle K potrzebuje informacji na temat Twojej
tozsamosci, pozycji jako uzytkownika naszych ustug i produktow, a takze informacji, w jaki sposob si¢
z Toba skontaktowac lub jaka jest Twoja rola jako osoby do kontaktu. Glowne powody przetwarzania
tych informacji to:

e Przygotowywanie oraz realizacja umoéw zawartych z klientami oraz dostarczanie klientom ofert
i informacji na ich prosbe

e Realizacja ustug zapisanych w umowie pomiedzy Circle K a zaangazowang strong

e Zapewnianie wsparcia osobom korzystajacym z naszych produktow i ustug

o Ciagtle ulepszanie ustug dzieki informacjom zwrotnym od klientow

e Zapobieganie niewlasciwemu wykorzystywaniu naszych produktéw i ushug, w tym celu
wykorzystywany jest zapis z monitoringu CCTV

e Zapewnianie odpowiednich standardéw w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony
srodowiska

e Fakturowanie, przetwarzanie zakupow, dokonywanie ptatnosci oraz realizacja innych zadan
finansowych

e Przekazywanie klientom ofert produktow i ustug, na przyktad w oparciu o Circle K EXTRA
Club, prywatne karty platnicze, karty B2B, Circle K ID i inne

e Obstuga zapytan kredytowych dla uzytkownikow, ktorzy ztozyli wnioski o karty Circle K
wymagajace oceny kredytowej

e Administrowanie i zarzgdzanie zamowieniami zbiorczymi

e Zapewnianie mozliwoéci uczestnictwa w roznorodnych dziataniach marketingowych
organizowanych przez Circle K

e Tworzenie profili uzytkownikow w okreslonych przypadkach w celu promowania produktow i
ustug, ktore sa lepiej dopasowane do konkretnych klientow

W celu rozszerzenia naszego zasi¢gu na rynku bedziemy realizowac swoje uzasadnione interesy oraz
przetwarza¢ dane potencjalnych klientow na potrzeby prowadzenia marketingu bezposredniego. Aby
dostarcza¢ potencjalnym klientom interesujace ich tresci, Circle K bedzie przetwarza¢ dane osobowe
potencjalnych klientow zebrane podczas negocjacji dotyczacych sprzedazy, a takze dane osob, ktore
wyrazily zainteresowanie otrzymywaniem ofert od Circle K.

Podstawe prawng dla dziatan wymienionych powyzej stanowia:

e niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub podjecie
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b
RODO);

e wypekienie obowigzkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow, przede wszystkim z
przepisow podatkowych oraz ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e prawnie uzasadnione interesy administratora polegajace na dbaniu o jako$¢ §wiadczonych
ustug, zapewnieniu biezacego kontaktu zwigzanego z wykonaniem umowy, celach
analitycznych i statystycznych, celach marketingowych, ochronie przed roszczeniami lub
dochodzeniu roszczen oraz wewnetrznych celach Circle K oraz Grupy Kapitatowej Circle K
(art. 6 ust. 1 lit f RODO).



Zapewniamy, ze wszelkie wiadomosci elektroniczne wysytane w ramach marketingu bezposredniego
beda zawieraly mozliwo$¢ rezygnacji z otrzymywania dalszych komunikatow marketingowych.
Dokonanie rezygnacji jest rowniez mozliwe poprzez kontakt z naszym dziatem obstugi klienta:

Biuro Obstugi Klienta
telefon: 22 255 22 55
pn-nd: 9:00-17:00

Dotychczasowi pracownicy 1 wspdlpracownicy

Jezeli jeste$ pracownikiem Circle K, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji
zawartej pomi¢dzy nami umowy oraz w celu przestrzegania przez nas przepisow ustawowych prawa
pracy.. W tym zakresie podstawg prawng do przetwarzania Twoich danych osobowych jest niezbedno$é
do wypetnienia cigzacego na nas obowiagzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Jezeli jestes wspolpracownikiem Circle K, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu oraz w
zakresie w jakim sa one niezbedne do realizacji zawartej pomi¢dzy nami umowy. W tym zakresie
podstawg prawng do przetwarzania Twoich danych osobowych jest niezbedno$¢ do wykonania umowy,
ktorej jestes strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Niezaleznie od formy prawnej Twojego zatrudnienia, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu
wypelnienia cigzacych na nas obowigzkow publicznoprawnych (m.in. w zakresie przepisow
podatkowych czy ksiegowych). Podstawa prawng dla takiego przetwarzania Twoich danych osobowych
jest niezbednos¢ do wypehienia cigzacego na nas obowiagzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). W
pozostatych przypadkach, bedziemy przetwarza¢ twoje dane rowniez w celu analizy i oceny
efektywnosci wykonywanych zadan czy tez organizacji szkolen lub zarzadzania tzw. benefitami. W tym
zakresie podstawg prawng do przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Ponadto zobowiazujemy si¢ zapewnia¢ odpowiednie okresy przechowywania przetwarzanych danych.

Wigcej informacji na temat okreséw przechowywania roznych kategorii danych mozna uzyska¢ od
partnera biznesowego ds. HR w odpowiedniej jednostce biznesowej Circle K.

Potencjalni pracownicy i wspotpracownicy

Jezeli szukasz pracy w Circle K, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu okreslenia, do
jakiego stopnia Twoje umiejetnosci odpowiadaja stanowisku, na ktore aplikujesz. W ramach proceséw
rekrutacyjnych Circle K oczekuje przekazywania danych osobowych (np. w CV lub zyciorysie) jedynie
w zakresie okre§lonym w przepisach prawa pracy. W zwigzku z tym nie nalezy przekazywac informacji
w szerszym zakresie. W razie, gdy przestane aplikacje bedg zawiera¢ dodatkowe dane, wykraczajace
poza zakres wskazany przepisami prawa pracy, ich przetwarzanie bedzie oparte na zgodzie kandydata
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazonej poprzez jednoznaczng czynno$¢ potwierdzajaca, jaka jest
przestanie przez kandydata dokumentow aplikacyjnych. W przypadku, gdy przestane aplikacje beda
zawiera¢ informacje nieadekwatne do celu, jakim jest rekrutacja, nie beda one wykorzystywane ani
uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w przypadku, gdy preferowang formg zatrudnienia jest umowa o prace — w celu wykonania
obowigzkoéw wynikajacych z przepisow prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia, w tym
przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny
cigzacy na Circle K (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z przepisami prawa pracy);



o w przypadku, gdy preferowang forma zatrudnienia jest umowa cywilnoprawna — w celu
prowadzenia procesu rekrutacyjnego — podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w
dokumentach aplikacyjnych jest podjecie dzialan przed zawarciem umowy na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

e w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami
prawa ani przez Circle K, a takze dla celéw przysztych procesow rekrutacyjnych — podstawa
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e w celu weryfikacji kwalifikacji i umiej¢tnoéci kandydata Iub kandydatki oraz ustalenia
warunkéw wspoltpracy — podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest weryfikacja kandydatéw do pracy oraz okreslenie warunkow ewentualnej
wspotpracy;

e w celu ustalenia lub dochodzenia przez Circle K ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami wysuwanymi wobec Administratora — podstawa prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Sprzedawcy 1 partnerzy

W zwigzku z zawieraniem umow handlowych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, Circle
K pozyskuje dane osobowe identyfikujace kontrahentéw (sprzedawcow i partneréw) bedacych osobami
fizycznymi, ktore prowadzg jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Dane osobowe kazdorazowo
pozyskiwane sg w zakresie niezbednym do realizacji umowy taczacej strony, a podstawg prawng do ich
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W zwiazku z powyzszym, Circle K pozyskuje od kontrahentow (sprzedawcow i partnerow) dodatkowo
dane os6b zaangazowanych w realizacje takich uméw (np. o0séb uprawnionych do kontaktu,
sktadajacych zamowienia, wykonujacych zlecenia itp.). Zakres przekazywanych danych jest w kazdym
wypadku ograniczony do stopnia niezb¢dnego dla wykonania umowy i zazwyczaj nie obejmuje innych
informacji niz imi¢ i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe.

Takie dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
oraz jego kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na umozliwieniu prawidtowego i
efektywnego wykonywania umowy. Takie dane mogg by¢ ujawniane osobom trzecim zaangazowanym
w realizacje umowy.

W takim wypadku przetwarzamy dane osobowe wyltacznie w celu realizacji umowy z klientem, w
okresie obowigzywania takiej umowy 1 z zachowaniem stosownego ustawowego okresu
przechowywania takich danych po wygasnieciu umowy.

Korespondencja e-mailowa i tradycyjna

W przypadku kierowania do Circle K za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji
niezwigzanej z ustugami §wiadczonymi na rzecz nadawcy, inng zawartg z nim umowa lub w inny sposéb
niepowiagzanej z jakakolwiek relacja z Circle K, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg
przetwarzane wytacznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.

Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwiazku z jego
dziatalnoscig gospodarcza.

Circle K przetwarza jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. Catosé
korespondencji jest przechowywana w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo zawartych w niej Danych
osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.

Kontakt telefoniczny




W przypadku kontaktowania si¢ z Circle K drogg telefoniczng, w tym w ramach Dziatu Obstugi Klienta,
Circle K moze zada¢ podania Danych osobowych tylko wowczas, gdy bedzie to niezbg¢dne do obstugi
sprawy, ktorej dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes
Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgloszonej sprawy
zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ takze nagrywane — w takim wypadku na poczatku rozmowy
przekazywana jest osobie fizycznej stosowna informacja. Rozmowy sa rejestrowane w celu
monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy konsultantow, a takze w celach
statystycznych. Nagrania s3 dostepne wylacznie dla pracownikow Circle K oraz osob obstugujacych
infolini¢ Circle K.

Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sa przetwarzane:

e w celach zwigzanych z obstuga klientow 1 interesantdw za posrednictwem infolinii — podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do §wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

e w celumonitorowania jakos$ci obstugi i weryfikacji pracy konsultantow obstugujacych infolinie,
jak rowniez w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na dbaniu o jak najwyzszg
jakos$¢ obstugi na rzecz klientdéw i interesantow, a takze najwyzsza jako$¢ pracy konsultantow
oraz prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych komunikacji telefoniczne;j.

Zbieranie danych w innych przypadkach

W zwigzku z prowadzong dziatalno$cig Circle K zbiera Dane osobowe takze w innych przypadkach —
np. w drodze pozyskiwania informacji o potencjalnych klientach z réznych zrédet lub poprzez
budowanie i wykorzystywanie trwatych wzajemnych kontaktow biznesowych (networking) podczas
spotkan biznesowych, na wydarzeniach branzowych czy tez poprzez wymiang wizytoéwek — w celach
zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktow biznesowych. Podstawa prawng przetwarzania
jest w tym wypadku prawnie uzasadniony interes Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wylacznie w celu, dla jakiego zostaty
zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone

Korzystanie ze strony internetowych

Dane osobowe wszystkich 0sob korzystajacych z serwiséw internetowych prowadzonych przez Circle
K (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookies czy innych podobnych technologii), przetwarzane sg przez Circle K:

e w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w serwisie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

e w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikow, a takze ich preferencji
w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug;

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;



e w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotow, w szczegdlnosci zwigzanych
z prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych zostaly opisane w sekcji MARKETING.

Aktywno$¢ Uzytkownika w serwisie, w tym jego Dane osobowe, sa rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym shuzgcym do przechowywania chronologicznego
zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza systemu informatycznego
stuzacego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sa
przede wszystkim w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug. Circle K przetwarza je rowniez w
celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w
tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Circle K (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO).

Circle K zapewnia mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy
kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Podanie danych jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwo$ci obstugi.

Dane osobowe sa przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego
przez udostepniony formularz — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania umowy o §wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Marketing

Circle K przetwarza Dane osobowe 0s6b odwiedzajacych strong internetowa w celu realizowania
dziatan marketingowych, ktére mogg polegac na:

o wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego
preferencji (reklama kontekstowa);

o wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego zainteresowaniom
(reklama behawioralna).

W celu realizowania dziatan marketingowych Circle K w niektorych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzicki automatycznemu przetwarzaniu danych Circle K, tworzy profil
Uzytkownika i na bazie zgromadzonych informacji dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczacych
Uzytkownikow (np. adres e-mail, rodzaj urzadzenia, stosowana technologia) w celu analizy ich
zachowania jako kupujacych lub stworzenia prognozy zakupowej na przysztos¢. Pozwala to na lepsze
dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych preferencji i zainteresowan uzytkownika strony.

Circle K oraz jej zaufani partnerzy przetwarzaja Dane osobowe uzytkownikéw stron, w tym Dane
osobowe gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz innych podobnych technologii, dla celow
marketingowych w zwigzku z kierowaniem do tych uzytkownikow reklamy behawioralne;j (tj. reklamy,
ktéra jest dopasowana do preferencji uzytkownika). Szczegétowe informacje dot. stosowanych
technologii zostaty zawarte w Polityce Cookies.

Circle K moze w niektorych przypadkach realizowaé takze marketing bezposredni za posrednictwem
poczty tradycyjnej. Wzgledem tego rodzaju marketingu Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu

Circle K or przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile Administratora
prowadzone w mediach spolecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube). Dane te sg przetwarzane
wylacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikoéw o
aktywnosci Circle K i promowania réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow. Podstawg prawng
przetwarzania Danych osobowych przez Circle K w tym celu jest jego prawnie uzasadniony interes
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wlasnej marki.



Osoby odwiedzajace biuro lub stacje paliw

Aby spetni¢ normy w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska oraz realizowa¢ nasze
uzasadnione interesy, a takze chroni¢ tajemnice przedsigbiorstwa oraz pracownikow, klientow i inne
osoby, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w wyniku instalacji monitoringu wizyjnego CCTV w
centrali biura, na terenie stacji paliw oraz w sklepach typu convenience. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa osob i mienia znajdujacych si¢ na terenie zarzadzanym przez Circle K oraz
ochrony jego praw. Osoby fizyczne zostang powiadomione o takich dziataniach, jesli beda one
prowadzone. Nagrania z monitoringu CCTV beda przechowywane w okresie przechowywania czyli w
ciggu 30 dni (nagrania z biura) lub maksymalnie 60 dni (nagrania ze stacji benzynowych). Obszar objety
przez Circle K monitoringiem jest oznakowany za pomoca odpowiednich znakoéw graficznych.

Dodatkowo, w celu ochrony naszych obiektow, pracownikéw i informacji poufnych, monitorujemy
dostep do obiektow biura. Bedziemy przetwarza¢ dane oséb odwiedzajacych centralg biura poprzez
wpisywanie ich do rejestru odwiedzin. Osoby odwiedzajace zostang powiadomione o takich dziataniach,
jesli beda one prowadzone. Zobowigzujemy si¢ réowniez do zapewnienia odpowiedniego okresu
przechowywania zgromadzonych w powyzszych celach danych osobowych.

W jaki sposob gromadzimy Twoje dane osobowe?

Zasadniczo Circle K gromadzi Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, co oznacza, ze
przekazale$/-a§ nam te dane dobrowolnie w celu otrzymania okreslonych produktéow lub ustug lub
zawarcia z nami umowy. Czasem mozemy gromadzi¢ informacje na Twoj temat od osob, ktore sg z Tobg
bezposrednio powiazane np. Twdj kierownik moze przekaza¢ nam Twoje stuzbowe dane kontaktowe,
jezeli jestes osobg do kontaktu. Ponadto Twoj wizerunek moze by¢ zarejestrowany w naszych systemach
monitoringu CCTV.

Korzystamy z plikow cookie i innych technologii §ledzenia na stronach internetowych marki Circke K
w celu $wiadczenia podstawowych ustug on-line. Gromadzimy informacje, jakie uzytkownik aktywnie
wysylta nam za posrednictwem naszych stron internetowych, aplikacji i ustug, takie jak imi¢ i nazwisko,
adres e-mail i numer telefonu. Gromadzimy réwniez dane na temat interakcji pomiedzy uzytkownikami
a naszymi stronami internetowymi i aplikacjami, a takze informacje z Twojego komputera lub
urzadzenia, w tym adres IP, rodzaj wykorzystywanej przegladarki i ustawienia jezyka. Te dane
gromadzone sg za posrednictwem miedzy innymi takich ustug jak Google Analytics Solutions.

W innych przypadkach mozemy tez gromadzi¢ informacje na Twoj temat z innych zrodet. Moga to by¢
rozne zrodta, ale najczesciej nalezg do nich partnerzy marketingowi Circle K, Zrodta publiczne lub
informacje publiczne z sieci spotecznosciowych od 0sob trzecich. Circle K moze taczy¢ ze sobg dane
pozyskane z r6znych zrodet. Wylgcznym celem takich dziatan jest zapewnienie doktadnosci danych oraz
zapewnienie, ze dane te sa zgodne z rzeczywistoscia. Dzigki temu mozemy oferowaé Ci lepiej
dostosowane produkty i wypracowa¢ bardziej spersonalizowane podejscie.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Przekazywanie danych wewnatrz grupy

Przekazywanie danych wewnatrz grupy oznacza, ze Twoje dane osobowe sg przekazywane pomi¢dzy
podmiotami prawnymi dziatajacymi pod markg Circle K. Circle K to marka ztozona z wielu r6znych
podmiotéow zaleznych zlokalizowanych w catej Europie, w zwigzku z tym istnieje prawdopodobienstwo,
ze klient bedzie prowadzit dziatania biznesowe z kilkoma podmiotami prawnymi Circle K.

Circle K koncentruje si¢ na dawaniu klientom wytacznie tego, co najlepsze, i spelnianiu obietnic wobec
0s6b korzystajacych z naszych produktow i ustug. W zwiazku z tym wazne jest zachowanie poprawnosci
profilu klienta. Aby dostarcza¢ najlepsze ustugi, bedziemy przekazywac¢ dane osobowe naszych



klientéw podmiotom zaleznym Circle K w Europie oraz na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Nie przekazujemy danych osobowych do podmiotéw zaleznych Circle K poza Unig Europejska lub
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jednakze, sytuacja taka moze si¢ zdarzy¢. Jesli bedziemy
musieli przenies¢ Twoje dane osobowe do innych podmiotéw Circle K poza UE / EOG, dopilnujemy,
aby istnialy odpowiednie zabezpieczenia i zapewnimy, ze odpowiedni poziom ochrony danych jest
stosowany w celu ochrony danych.

Przekazywanie danych podmiotom zewnetrznym

Circle K moze korzysta¢ z ustug zewngtrznych dostawcéw w celu administrowania okre§lonymi
dziataniami w naszym imieniu. Nalezy do nich na przyktad realizacja zakupow, przetwarzanie ptatnosci
przy uzyciu kart kredytowych, sprawdzanie zdolnosci platniczej, wysylanie wiadomos$ci e-mail i
przesylek pocztowych, dostarczanie reklam, $ledzenie efektywnosci naszych kampanii marketingowych
oraz analizowanie korzystania z naszych stron internetowych. W celu realizacji takich ustug mozemy
by¢ zmuszeni przekaza¢ Twoje dane osobowe odpowiednim partnerom biznesowym, ale wylacznie w
zakresie koniecznym do realizacji ustug, jakie dany partner $wiadczy w naszym imieniu oraz z
zapewnieniem, ze partnerzy przestrzegaja zasad ochrony danych.

Circle K moze przekazywaé¢ Twoje dane osobowe podmiotom zewnetrznym w nastepujacych
przypadkach:

e Dostawcy, sprzedawcy i partnerzy biznesowi

Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe partnerom biznesowym lub dostawcom w uzasadnionych
przypadkach zwigzanych z zarzadzaniem przedsi¢biorstwem, kiedy pozwalaja na to przepisy ustawowe
lub kiedy wyrazite$/-a$ zgode na takg wymiang danych. Na przyktad cze$¢ przestrzeni dyskowej Circle
K moze by¢ wynajeta od jednego z naszych certyfikowanych dostawcow, a w efekcie, pod wzgledem
technicznym, czg¢$¢ danych osobowych moze zosta¢ przekazana dostawcom zewngtrznym. Innym
przyktadem moze by¢ zakup ustugi lub produktu, jakie Circle K dostarcza za posrednictwem partnera.
W takich sytuacjach Circle K oraz odpowiedni partner biznesowy moga udostgpniaé sobie nawzajem
Twoje dane osobowe w celu realizacji ushugi lub dostawy produktu.

e Organy publiczne

Organy publiczne, takie jak urzgdy skarbowe, policja, sady i inne organy panstwowe, mogg prosi¢ Circle
K o dostarczenie danych zgromadzonych na Twdj temat. Circle K bedzie realizowaé takie wnioski od
organéw publicznych i instytucji rzadowych wylacznie wtedy, gdy istniejg odpowiednie podstawy
prawne do realizacji danego wniosku.

e Spotecznosci uzytkownikow

Jezeli angazujesz si¢ w komentowanie lub wyrazanie opinii w spotecznosciach uzytkownikéw Circle K
lub w mediach spoteczno$ciowych, gdzie takie informacje moga zosta¢ odczytane i wykorzystane przez
kazda osobe, ktora ma dostep do danej spotecznosci, w celach bedacych poza kontrolg Circle K, Circle
K nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, jakie umieszczasz w takich spotecznosciach.

e Narzedzia do automatycznego przetwarzania danych i profilowania

Strony internetowe marki Circle K korzystaja z narzedzi automatycznego gromadzenia danych, a Circle
K korzysta z cyfrowych technologii $ledzenia, aby gromadzi¢ informacje na temat Twoich dziatan i
interakcji na naszych stronach internetowych.

Pliki cookie



Cookie to niewielki plik tekstowy, jaki odwiedzana strona instaluje na Twoim urzgdzeniu. Dzigki temu
zapamigtywane sg informacje dotyczace Twoich odwiedzin, na przyklad preferowany jezyk i inne
ustawienia. W efekcie Twoja kolejna wizyta na stronie moze okaza¢ si¢ tatwiejsza, a sama strona —
bardziej uzyteczna. Pliki cookie odgrywaja wazng role bez nich korzystanie z Internetu bytoby znacznie
bardziej frustrujace. Ze wzgledu na kluczowa rolg plikow cookie w ulepszaniu/umozliwianiu
korzystania ze strony lub realizacji procesow, wylaczenie plikow cookie moze uniemozliwi¢ korzystanie
z niektorych stron internetowych lub niektorych funkcjonalnosci.

Korzystajac ze stron internetowych bez zmiany ustawien swojej przegladarki, wyrazasz zgode na
przechowywanie i uzyskiwanie dostepu do plikow cookie. Wykorzystujemy pliki cookie na naszych
stronach internetowych do identyfikacji uzytkownikow. Pomaga nam to rejestrowac liczbg¢ gosci oraz
pozyskiwaé dane statystyczne i informacje na temat tego, ilu uzytkownikoéw korzysta z naszych stron
internetowych i w jaki sposob. Korzystamy ze statystyk, aby jak najbardziej uprosci¢ i rozjasnic strong
oraz sprawi¢, by byla mozliwie jak najbardziej przyjazna uzytkownikom.

W przypadku aplikacji korzystamy z Identifier for Advertising (IDFA) w systemie iOS oraz Google
Adpvertising ID (AAID) w systemie Android. Wszystkie gromadzone dane s3 anonimowe. Oznacza to,
ze mnie mozemy powigza¢é danych z indywidualnym uzytkownikiem lub uzytkownikiem
uwierzytelnionym za posrednictwem naszych uwierzytelnionych serwiséw on-line.

Jakiego rodzaju dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane przez Circle K?
Circle K moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe na Twoj temat:

e Informacje ogdlne i dane kontaktowe, takie jak imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i
adres

e Dane demograficzne, takie jak data urodzenia lub pte¢

e Numer PESEL, NIP, REGON

e Informacje zwrotne na temat naszych ushug i produktow

e Roézne wnioski, jakie sktadasz do biura obshugi klienta

e Zdjecia lub filmy, na ktérych jeste§ widoczny/-a, nagrane w centrali biura wsparcia lub na
terenie stacji ustug lub w sklepie typu convenience.

e Tresci, jakie umieszczasz na naszych stronach internetowych, w aplikacjach, oraz na stronach
w mediach spotecznosciowych, na przyktad zdjecia lub filmy

e Aplikacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez nas na podstawie umowylnformacje
finansowe, takie jak informacje na temat Twojego rachunku bankowego, karty kredytowej lub
ratingu kredytowego

o Sledzenie informacji aktywnie wysylanych nam za posrednictwem naszych stron
internetowych, aplikacji i podstawowych ustug on-line. Obejmuje to informacje takie jak adres
IP, informacje na temat uzywanej przegladarki internetowej czy ustawienia jezyka

e Unikalne informacje na temat uzytkownika, takie jak login, hasto, pytania bezpieczenstwa

e Reakcja na wiadomosci e-mail, co oznacza, ze analizujemy, czy otwierasz wiadomosci e-mail,
jakie otrzymujesz od Circle K

e Zachowania zwigzane z zakupami w oparciu o zakupy na naszych stacjach z wykorzystaniem
karty Circle K

e Informacje na temat poprzedniego zatrudnienia i wyksztatcenia, takie jak tytul, stanowisko,
obowiazki, historia i zainteresowania w konteksécie zawodowym

o Informacje, jakie upublicznite§/-a§ 1 dobrowolnie przekazales/-a§ w  mediach
spotecznosciowych firm zewngtrznych.

Jako administrator Circle K nie przetwarza wrazliwych danych osobowych w celu dostarczania towarow
i ustug, ale w niektérych przypadkach jestesmy zobowigzani przetwarza¢ takie dane, aby wypetnic¢



swoje prawne i etyczne obowigzki. Wrazliwe dane osobowe mogg by¢ gromadzone przede wszystkim
w nastgpujacych przypadkach:

o Jezeli jeste$ pracownikiem i przebywasz na zwolnieniu lekarskim, mozemy przetwarzac¢ pewne
wrazliwe informacje dotyczace Twojego stanu zdrowia zgodnie z przepisami prawa pracy.
Bedziemy prowadzi¢ takie dziatania zgodnie z prawem kraju, w ktorym znajduje si¢
odpowiedni podmiot zalezny zatrudniajacy dang osobe

e Jezeli jeste$ osoba fizyczng i ulegles$/-as wypadkowi na terenie naszych obiektow, mozemy by¢
zobowiagzani do przetwarzania danych na temat Twojego stanu zdrowia, aby speti¢ normy
dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony $rodowiska, a takze zarejestrowaé dane
zdarzenie, aby unikna¢ tego rodzaju sytuacji w przysztosci

o Jezeli jeste$ klientem i uwazasz, ze masz problemy zdrowotne w wyniku zatrucia pokarmowego
lub innych zagrozen spowodowanych naszymi produktami, bedziemy zobowigzani do
przetwarzania wrazliwych danych osobowych.

W jaki sposob Circle K chroni Twoje dane osobowe?

Dane osobowe w Circle K sg przetwarzane w bezpieczny i chroniony sposob. W Circle K doktadamy
wszelkich staran, aby upewni¢ sie, ze wszelkie systemy informatyczne budowane, integrowane,
nabywane czy ogo6lnie uzywane w Circle K sa zgodne z zasadg poszanowania prywatnosci od samego
poczatku w celu maksymalizacji bezpieczenstwa oraz zabezpieczenia przetwarzania danych
osobowych. Stosownie do okoliczno$ci wykorzystujemy szyfrowanie i pseudonimizacj¢. Ograniczamy
dostep do danych osobowych wylacznie do tych osob, ktore potrzebuja do nich dostepu. Dla
pracownikow zajmujacych sie przetwarzaniem danych osobowych w Circle K dostepne sg wytyczne,
polityki i szkolenia.

W przypadku gdy do przetwarzania danych angazujemy podmiot przetwarzajacy, bardzo doktadnie
oceniamy partneréw biznesowych, ktérym przekazujemy Twoje dane, aby upewnic sig, ze przestrzegaja
oni obowiagzujacych przepisow w zakresie ochrony danych. Ponadto, aby wdrozy¢ normy przetwarzania
danych, Circle K prosi partneréw biznesowych — ktorzy dziatajg w charakterze podmiotow
przetwarzajacych, podczas gdy Circle K dziata w charakterze administratora — o podpisanie umow
powierzenia przetwarzania danych z Circle K. W ten sposdb podmiot przetwarzajacy podpisuje wigzaca
umowe i1 zobowigzuje si¢ zapewnic bezpieczenstwo i ochrong praktyk informacyjnych.

Dane osobowe nie sg przetwarzane dluzej niz jest to konieczne. Standardowy okres przechowywania
danych w Circle K wynosi 6 miesigcy, ale moze r6zni¢ si¢ w zaleznos$ci od umow, uzasadnionych
intereséw Circle K lub wymogow ustawowych ustanawiajacych inny okres (np. obowigzki dotyczace
archiwizacji, przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i inne). Celem uzyskania dodatkowych
informacji nalezy wejs¢ na strone Kontakt. Circle K przestrzega zasady minimalizacji danych i doktada
staran, aby w przypadku dostarczania produktéw i §wiadczenia ushug pobiera¢ minimalng ilo$¢ danych
osobowych niezbednych w celu realizacji ustugi lub dostawy produktu.

Kiedy Circle K korzysta z ustug podmiotéw przetwarzajacych?

Circle K moze zleca¢ ustugodawcom bedacym osobami trzecimi dziatanie w charakterze podmiotow
przetwarzajacych dane osobowe w nastgpujacych celach: wysylanie faktur 1 materiatow
marketingowych, drukowanie i wysytanie kart ptatniczych, przechowywanie danych, obstuga relacji z
klientami, dostarczanie rozwigzan CCTV, weryfikacja zdolnosci kredytowej oraz windykacja
naleznosci, zarzadzanie danymi pracownikow oraz w innych celach.

Jakie masz prawa i jak mozesz z nich skorzysta¢?

Masz prawo zgtosi¢ zadanie dostepu do Twoich danych osobowych, jakie przechowujemy, ale przed
wydaniem takich informacji musimy upewni¢ si¢, kim jestes. Masz prawo do wyrazenia sprzeciwu



wobec przetwarzania danych osobowych, wycofania zgody, zadania usunigcia lub poprawienia swoich
danych osobowych lub przenoszenia danych.

Jezeli checesz zazada¢ dostgpu do danych, ich usunigcia lub poprawienia lub ztozyé sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych lub skorzysta¢ z prawa do przenoszenia danych skontaktuj si¢ z
Biurem Obstugi Klienta.

Jezeli przegladasz sie¢ 1 wolisz, zeby wizyta na naszej stronie internetowej nie wigzata si¢ z
przetwarzaniem danych osobowych przez pliki cookies, zalecamy wiaczenie trybu prywatnego w
przegladarce internetowej lub zmiane ustawien dot. plikow cookies. Jezeli korzystasz z naszej aplikacji,
mozesz usungc ja ze smartfona (poniewaz korzystajac z aplikacji przestrzegasz naszej polityki
prywatnosci).

Ponadto przystuguje Ci prawo do zlozenia skargi do organdéw ds. ochrony danych w sprawie
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

Skontaktuj si¢ z nami

W sprawach dotyczacych prawa dostepu do danych osobowych, mozesz skorzystaj z Circle K ID lub
wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: privacy poland@circlekeurope.com.

Jesli masz inne pytania zwigzane z przetwarzaniem danych przez Circle K Polska Sp. z 0.0. mozesz
skontaktowac¢ si¢ z naszym lokalnym biurem ds. ochrony danych osobowych, wysytajac wiadomos¢ e-
mail na adres: privacy poland@circlekeurope.com lub wysytajac pismo na adres: Circle K Polska Sp.
z 0.0. ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa.

W przypadku jakichkolwiek pytan mozesz takze skontaktowac¢ si¢ z Circle K za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta: Biuro Obstugi Klienta telefon: 22 255 22 55 pn-nd: 9:00-17:00
bokextra@circlekeurope.com bok@circlekeurope.com

Mozesz skontaktowacé si¢ z naszym inspektorem ochrony danych, wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail
privacy@circlekeurope.com lub wysylajac pismo na adres:

Data Protection Officer Circle K AS Pb 1176 Sentrum 0107 Oslo, Norwegia
Zmiany oSwiadczenia

Niniejsze o$wiadczenie moze by¢ okresowo uaktualniane. Osoby odwiedzajace nasze strony
internetowe moga w kazdej chwili uzyska¢ dostep do aktualnej polityki znajdujacej si¢ na stronie.
Uzytkownicy aplikacji moga w kazdej chwili uzyskac¢ dostep do aktualnej polityki za posrednictwem
odpowiedniego sklepu z aplikacjami.

Niniejsze o§wiadczenie dotyczace prywatnosci wchodzi w zycie od dnia 17 pazdziernika 2023 r.



