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Regulamin programu lojalnosciowego
CIRCLE K EXTRA PRO

JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU CIRCLE K EXTRA PRO

Niniejszy dokument stanowi regulamin (,Regulamin”) uczestnictwa w programie lojalno$ciowym
CIRCLE K EXTRA PRO (,CIRCLE K EXTRA PRO”). CIRCLE K EXTRA PRO bedzie uzywato
systemu zarzgdzania identyfikacjg w CIRCLE K ,,CIRCLE K ID”, bedgcego przedmiotem osobnego
regulaminu.

CIRCLE K EXTRA PRO jest zorganizowany i prowadzony przez CIRCLE K AS, spotke utworzong
zgodnie z prawem norweskim z siedzibg w Oslo, zarejestrowang pod numerem 995532921
(,CIRCLE K”), jako zarzgadzajgcego programem. CIRCLE K jest reprezentowana przez jej lokalng
spotke CIRCLE K Polska Sp. z o0.0., lokalnie odpowiedzialng za CIRCLE K EXTRA PRO i bedacg
kontrolerem wszelkich danych osobowych przetwarzanych w Polsce.

CIRCLE K EXTRA PRO jest specjalnym programem lojalnosciowym stanowigcym uzupetnienie
programu CIRCLE K EXTRA, skierowanym do grupy osob szczegétowo okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Nazwa programu lojalno$ciowego moze by¢ zmieniona w kazdym czasie.

INFROMACJE OGOLNE

CIRCLE K EXTRA PRO tworzy wartos¢ dodang w stosunkach z klientami, zaréwno dla samym
klientow jak i spotki CIRCLE K. Zapisujac sie do CIRCLE K EXTRA PRO Uczestnik moze
otrzymywac specjalne korzysci takie jak rabaty, kupony elektroniczne, elektroniczne vouchery,
specjalne promocje, dostepne na stacjach paliw i w sklepach CIRCLE K szczegétowo
wymienionych na stronie internetowej https://www.circlek.pl/biznes/extrapro  (,Punkty
Sprzedazy”), z wylgczeniem stacji CIRCLE K Express.

Uczestnictwo bedzie aktualne, az do momentu, gdy nie zostanie ono anulowane zgodnie z
procedurg wskazang w Art. 11 niniejszego Regulaminu lub wykluczenia z programu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

DEFINICJE

Konto — konto utworzone w Programie CIRCLE K EXTRA;

Program Circle K EXTRA - program lojalnosciowy CIRCLE K dziatajgcy w oparciu o Regulamin
CIRCLE K EXTRA;

Karta Flotowa CIRCLE K — oznacza karte paliwowg wydang przez CIRCLE K Polska sp. z o.0.
na rzecz Klienta w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy bezgotowkowej w systemie ROUTEX
pomiedzy takim Klientem a CIRCLE K Polska sp. z 0.0. lub innych uméw zawartych pomiedzy
Klientem a CIRCLE K Polska sp. z 0.0., ktérych przedmiotem jest sprzedaz Towaréw oraz
Swiadczenie Ustug oraz Ustug Dodatkowych przez CIRCLE K na rzecz Klientéw w programie Kart
flotowych CIRCLE K;

Klient — oznacza Klienta w rozumieniu uméw sprzedazy bezgotéwkowej w systemie ROUTEX
zawartych pomiedzy takim Klientem a CIRCLE K Polska sp. z 0.0. lub innych uméw zawartych
pomiedzy Klientem a CIRCLE K Polska sp. z 0.0., ktérych przedmiotem jest sprzedaz Towaréw
oraz $wiadczenie Ustug oraz Ustug Dodatkowych przez CIRCLE K na rzecz Klientéw w programie

Kart flotowych CIRCLE K zgodnie z zapisami takich uméw i regulaminéw do tych uméw;
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Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin CIRCLE K Extra PRO, dostepny pod adresem:
https://www.circlek.pl/biznes/extrapro .

Regulamin Circle K EXTRA — oznacza regulamin programu CIRCLE K EXTRA, dostepny pod

adresem: www.circlek.pl/o-programie/regulaminy.

Uczestnik — oznacza osobe spetniajaca wymogi okreslone w tresci Art. 4 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik Karty Flotowej- oznacza Uzytkownika w rozumieniu umoéw sprzedazy
bezgotéwkowej w systemie ROUTEX zawartych pomiedzy takim Klientem a CIRCLE K Polska sp.
z 0.0. lub innych uméw zawartych pomiedzy Klientem a CIRCLE K Polska sp. z o.0., ktoérych
przedmiotem jest sprzedaz Towaréw oraz Swiadczenie Ustug oraz Ustug Dodatkowych przez
CIRCLE K na rzecz Klientéw w programie Kart Flotowych CIRCLE K zgodnie z zapisami takich

umow i regulaminéw do tych umow.

PRZYSTAPIENIE DO CIRCLE K EXTRA PRO

CIRCLE K EXTRA PRO jest programem lojalnosciowym skierowanym do petnoletnich oséb
fizycznych bedgcych Uzytkownikami Kart Flotowych CIRCLE K, ktére spetnig tgcznie nastepujgce
przestanki:

4.1.1 Przystgpig do Programu CIRCLE K EXTRA zgodnie z postanowieniami Regulaminu
CIRCLE K EXTRA oraz,

4.1.2 Przypiszg do konta CIRCLE K EXTRA Karte, bedacg jedng z Kart Flotowych CIRCLE
K, ktérej sg Uzytkownikiem.

Jedna Karta Flotowa CIRCLE K moze by¢ przypisana wytacznie do jednego Konta.

Przystepujgc do programu CIRCLE K EXTRA PRO Uczestnik oswiadcza, ze uzyskat zgode Klienta
na uczestnictwo w programie CIRCLE K EXTRA PRO.

Organizator potwierdza przystgpienie do programu CIRCLE K EXTRA PRO oraz aktywacje
korzysci wskazanych w ust. 6.3 Regulaminu w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili
spetnienia przez dang osobe warunkow opisanych w ust. 4.1 powyze;.

UCZESTNICTWO

Zgoda na udzial w programie i przetwarzanie danych osobowych

51

5.2

5.3

Z chwilg przystgpienia do programu CIRCLE K EXTRA PRO Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat
sie z warunkami Regulaminu i ze, akceptuje jego postanowienia. Uczestnik udziela wyraznej zgody
na to, by CIRCLE K przetwarzato dane osobowe tak jak opisano w niniejszym Regulaminie.

Udzielajgc takiej zgody, Uczestnik zgadza sie, by CIRCLE K zachowato i uzywato dane osobowe
oraz informacje na temat uczestnictwa i Kont lojalnosciowych w programie CIRCLE K EXTRA PRO.
Dane osobowe oraz informacja na temat uczestnictwa mogg by¢ udostepnione dla spétek grupy
CIRCLE K, podwykonawcow i partneréw CIRCLE K w innych krajach. Wiecej informaciji na temat
podwykonawcéw znajduje sie w ustepach 8.21 - 8.22 Regulaminu

Niniejszy Regulamin i zgoda udzielona przez Uczestnika odnosi sie jedynie do danych
zgromadzonych, przechowywanych i przetwarzanych przez CIRCLE K w ramach programu
CIRCLE K EXTRA PRO. Jednakze, CIRCLE K zastrzega, ze zgodnie z obowigzujgcym
ustawodawstwem bedzie przechowywata dane transakcyjne dla innych celow niz cele
bezposrednio zwigzane z CIRCLE K EXTRA PRO, takie jak fakturowanie i ksiegowos¢.

Nosniki identyfikacji w programie CIRCLE K EXTRA PRO
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54 Zgodnie z niniejszym regulaminem CIRCLE K bedzie przetwarzato dane transakcyjne dotyczace
zakupow dokonanych przy uzyciu jednego lub wigecej no$nikdéw identyfikatorow (np. kart), ktére
Uczestnik zarejestrowat i potgczyt z Kontem (,Identyfikator”).

55 Kwalifikujg sie nastepujgce rodzaje nosnikoéw identyfikatoréw:

55.1 Karty ptatnicze: No$nikiem identyfikacji jest Pierwotny Numer Konta (PAN) (np. 16-to
cyfrowy numer wydrukowany na przodzie normalnej karty bankowej)

5.5.2 Karty wydawane przez CIRCLE K: Karty CIRCLE K EXTRA, Karty CIRCLE K EXTRA
Club, Karty Premium Club, Karty Statoil Extra, oraz Karta Flotowa CIRCLE K, jesli
zostata zarejestrowana na Koncie. No$nikami identyfikacji sg numery wydrukowane na
karcie lub kodu EAN w aplikacji mobilne;.

55.3 Karty partnerskie: Nosnikami identyfikacji sg numery wydrukowane na karcie
partnerskiej. Lista kart partnerskich znajduje sie na stronie internetowej www.circlek.pl;

5.5.4 Urzadzenia elektroniczne: Nosniki identyfikatorow takie jak telefon, smartwach, itp.
muszg by¢ zalogowane do konta CIRCLE K EXTRA w czasie dokonania zakupu. W tym
celu nalezy najpierw aktywowac¢ konto programu CIRCLE K EXTRA, a nastepnie
dokona¢ skanowania urzgdzenia elektronicznego. Identyfikatorem nie jest oferowana
przez CIRCLE K Karta Easy Card i transakcje wykonywane za jej posrednictwem nie
beda rejestrowane w ramach niniejszego Programu CIRCLE K EXTRA PRO.

5.6 Osoby trzecie, ktére uzywajg ldentyfikatora przypisanego do Konta danego Uczestnika w celu
nabycia towardéw lub ustug objetych programem CIRCLE K EXTRA, wykorzystania Vouchera
elektronicznego, w tym Vouchera EXTRA lub innej korzysci wynikajagcej z udziatu w CIRCLE K
EXTRA lub posiadajg dostep do Konta uwaza sie za osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz danego
Uczestnika za jej/jego zgoda.

5.7 Zgubione Identyfikatory powinny by¢ natychmiast usuniete z danego Konta poprzez strone
internetowg www.circlek.pl. Do czasu usuniecia utraconego Identyfikatora CIRCLE K nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie ldentyfikatora, w szczegodlnosci za wykorzystanie
Voucheréw elektronicznych. W przypadku, gdy utracony Identyfikator (bez wzgledu na jej status w
programie CIRCLE K EXTRA) jest Kartg wydang przez Partnera lub bank, CIRCLE K nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie takiej Karty w celu zaptaty za towary lub ustugi.

5.8 Identyfikator wydany przez CIRCLE K zachowuje waznos¢ w zakresie swojej funkcjonalnosci w
programie CIRCLE K EXTRA w okresie udziatu Uczestnika w CIRCLE K EXTRA, z zachowaniem
odpowiednich postanowien Regulaminu. Identyfikatory wydane przez podmiot trzeci zachowujg
waznos¢ w zakresie swojej funkcjonalnosci zgodnie z postanowieniami odrebnej umowy z
podmiotem trzecim.

Pliki Cookie

59 CIRCLE K EXTRA uzywa tzn. plikéw cookie, oraz podobnych technologii, ktére miedzy innymi
zapamietujg wizyty na stronie. Pliki cookie mogg by¢ usuniete z przegladarki w kazdym czasie.

5.10 Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry strona internetowa zapisuje na telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym uzytkownika podczas odwiedzania przez niego strony internetowej.
Pozwala on stronie internetowej zapamietaé wykonywane dziatania i preferencje (takie jak jezyk,
rozmiar czcionki i inne preferencje dotyczace wyswietlania) przez pewien okres, dzieki czemu nie
muszg by¢ one dostosowywane za kazdym razem, gdy wracasz na strone lub przechodzisz z
jednej strony na druga.

5.11 Wiecej informacji o tym jakie pliki cookie uzywamy i dlaczego znajduje sie na stronie
www.circlek.pl/cookie. Pliki cookie mogg by¢ w kazdej chwili usuniete z przegladarki bez wptywu
na status cztonkowski w CIRCLE K EXTRA.

Wycofanie zgody
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5.12

Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, na pismie wystanym na adres biura spotki CIRCLE K Sp.
z 0.0. lub e-mailem wystanym na adres bokextra@circlekeurope.com. Takie wycofanie bedzie
oznaczato anulowanie uczestnictwa i wszelkich innych praw wynikajgcych z takiego uczestnictwa
zgodnie z procedurg wskazang w Art. 11 Regulaminu. Zmiana ustawien dotyczacych prywatnosci
opisanych w ust. 7.4 Regulaminu nie jest uwazana za wycofanie zgody.

6 KORZYSCI WYNIKAJACE Z UDZIALU W PROGRAMIE

6.1

6.2

6.3

6.4

Program lojalno$ciowy CIRCLE K EXTRA PRO, uregulowany w niniejszym Regulaminie jest
prowadzony w Polsce i wszelkie korzysci przedstawione ponizej sg dostepne jedynie na terytorium
Polski, dla Uczestnikow, ktérzy dokonali akceptacji niniejszego Regulaminu oraz regulaminu
CIRCLE K EXTRA.

Uczestnik programu CIRCLE K EXTRA PRO moze otrzymac¢ wszelkie korzysci okreslone w tresci
regulaminu CIRCLE K EXTRA tj. okreslone tam rabaty, kupony elektroniczne, vouchery
elektroniczne oraz korzysta¢ ze Specjalnych promocji wytacznie na zasadach okreslonych w
Regulaminie CIRCLE K EXTRA.

Uczestnikom przystugujg dodatkowo nastepujgce state korzysci:

6.3.1 Staty rabat na napoje z kawiarki oferowane w Punktach Sprzedazy w wysokosci 20%
naliczany od ceny brutto, o ile Uczestnik nie skorzysta wczesniej w ramach tej samej
transakcji z rabatu lub promocji na napoje z kawiarki oferowane w Punktach Sprzedazy
w ramach programu CIRCLE K EXTRA;

6.3.2 specjalna oferta na ptyn do spryskiwaczy udostepniana Uczestnikowi po dokonaniu
zakupu okreslonej liczby butelek ptynu do spryskiwaczy o pojemnoéci 4 litréw i zebraniu
wymaganej liczby kupondéw na Koncie. Kupon elektroniczny powstanie po pierwszym
zakupie butelki ptynu do spryskiwaczy. Program CIRCLE K EXTRA bedzie liczyt
automatycznie ilos¢ zakupéw na dany kupon. Po dokonaniu przez Uczestnika zakupu
5 (pieciu) butelek ptynu do spryskiwaczy kupony zostang zresetowane i do Konta
Uczestnika zostanie przypisany voucher elektroniczny na darmowg butelke ptynu do
spryskiwaczy Circle K ptyn Zimowy medium 4l albo Skyfall ptyn letni 41 — w zaleznosci
od dostepnosci danego rodzaju ptynu do spryskiwaczy w ofercie CIRCLE K.

Ptatnosc¢ za produkty i ustugi nabyte przez Uczestnika w oparciu o postanowienia niniejszego Art.
6 nie moze nastgpi¢ za pomocg Karty Flotowej CIRCLE K, chyba Ze:

6.4.1 Uczestnik korzysta z korzysci okreslonej w tresci ust. 6.3.2 ptatnosci za okreslone tam
towary dokonuje za posrednictwem Karty Flotowej CIRCLE K o profilu 64 albo,

6.4.2 Uczestnik korzysta z korzysci okreslonej w tresci ust. 6.3.1 i 6.3.2 ptatnosci za okreslone
tam towary dokonuje za posrednictwem Karty Flotowej CIRCLE K o profilu 65.

Bledy techniczne i sita wyzsza

6.5

Jezeli zajdzie wyjgtkowa sytuacja niezalezna od CIRCLE K, ktéra znacznie utrudnia lub
uniemozliwia CIRCLE K spetnienie zobowigzah CIRCLE K wzgledem Uczestnikéw w stosunku do
niniejszego Regulaminu, Regulaminu CIRCLE K EXTRA Ilub regulaminéw promocji dla
Uczestnikow, zobowigzania CIRCLE K zostang zawieszone na czas trwania tej sytuacji. Po ustaniu
przyczyny, uniemozliwiajgcej CIRCLE K wywigzania sie ze swoich zobowigzan, CIRCLE K dokona
wszelkich staran w celu odtworzenia lub zagwarantowania praw, ktére bytyby przyznane, gdyby
sytuacja nie zaszia.

Niezbywalnos$¢ praw
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6.6 Prawa przyznane Uczestnikom na podstawie niniejszego Regulaminu sg osobiste i
nieprzenoszalne. Uczestnicy nie sg uprawnieni do odsprzedazy lub przeniesienia jakichkolwiek
rabatéw, voucherdw lub innych praw przyznanych im, jako Uczestnikom CIRCLE K EXTRA PRO.

Reklamacje

6.7 CIRCLE K moze wymaga¢ okazania paragonu w formie papierowej j lub jakiegokolwiek innego
dowodu dokonania zakupu w celu uwzglednienia reklamaciji, jezeli odpowiednich danych nie
mozna odnalez¢ w inny sposéb.

7 KOMUNIKACJA
Kanaty komunikacji CIRCLE K

7.1 CIRCLE K Extra PRO komunikuje sie z Uczestnikami w sposéb okreslony w tresci regulaminu
CIRCLE K EXTRA j.:

7.1.1 wysytajgc powitalng wiadomosé tekstowag (SMS) i/lub e-mail w celu weryfikacji Konta
oraz jedng lub wiecej dalszych wiadomosci e-maili i/lub SMS w ciggu pierwszego
miesigca,;

7.1.2 wysytajgc wiadomos¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail zawierajgcg komunikacje ogodlng
dotyczacg CIRCLE K EXTRA oraz komunikacje konkretnej kampanii;

7.1.3 wysytajgc wiadomos¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail zawierajacag oferty specjalne
przygotowane dla Uczestnikow. W oparciu o zachowanie zakupowe mogg zostaé
przestane dodatkowe oferty lub komunikaty, przygotowane dla Uczestnika.

7.1.4 przygotowujgc Vouchery, ktére mogg by¢ uzywane, aby otrzymac towary lub ustugi
darmowe lub objete znizkg. Vouchery bedg umieszczane na Koncie lub przesytane w
wiadomos$ci tekstowej (SMS) i/lub e-mail, w tym wysytajac Vouchery EXTRA,;

7.15 wysylajac ankiety

7.2 Z zastrzezeniem preferencji Uczestnika lub barier geograficznych, CIRCLE K PRO uzywa e-maila,
SMS i APP (oprogramowania aplikacyjnego), telefonu Ilub komunikacji pocztowej dla
komunikowania sie z zarejestrowanymi Uczestnikami.

7.3 CIRCLE K moze komunikowac¢ sie poprzez zewnetrzne kanaty social media takie jak Facebook i
Instagram. Uzycie tych ustug nie jest uregulowane w regulaminie CIRCLE K EXTRA, lecz w
regulaminach tych kanatéw social media.

Ustawienia prywatnosci dotyczace komunikaciji

7.4 Po rejestracji w CIRCLE K EXTRA, Uczestnik otrzyma informacje dotyczgce ofert i wiadomosci o
produktach i ustugach, w tym o Specjalnych promocjach. Uczestnik moze wybraé swoje ulubione
kanaty komunikacji w ustawieniach prywatnosci. Sg to odrebne ustawienia prywatnosci na Koncie.
Uczestnik moze dokonaé ich zmiany w kazdym czasie poprzez CIRCLE K ID.

8 DALSZE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRYWATNOSCI, BEZPIECZENSTWA | DANYCH
OSOBOWYCH

Cel przetwarzania

8.1 Dane sg Uczestnika sg przetwarzane w celu:

8.1.1 niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest Uczestnik, lub podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

8.1.2 wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, przede wszystkim
z przepiséw podatkowych oraz ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

8.1.3 prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajace na dbaniu o jakos¢
Swiadczonych ustug, zapewnieniu biezgcego kontaktu zwigzanego z wykonaniem
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8.2

umowy, celach analitycznych i statystycznych, celach marketingowych, celem
zrozumienia zachowan zakupowych Uczestnika, w celu poprawy naszych ustug oraz
celem przygotowania oferty na produkty lub ustugi, ktére najprawdopodobniej
zainteresujg Uczestnika, rozpatrywania reklamacji, ochronie przed roszczeniami lub
dochodzeniu roszczen oraz wewnetrznych celach CIRCLE K oraz Grupy Kapitatowej
CIRCLE K (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Celem kazdego przetwarzania danych osobowych, stosownie do niniejszego Regulaminu, jest
funkcjonowanie CIRCLE K EXTRA PRO. Dane w formie niezanonimizowanej nie bedg uzywane
dla zadnych innych celéw niz uczestnictwo w CIRCLE K EXTRA PRO na podstawie zgody, ktorej
zostata udzielona stosownie do niniejszego Regulaminu.

Prawa zawigzane z przetwarzaniem danych osobowych

8.3

8.4

8.5

8.6

(Wykonywanie praw) Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Uczestnik moze wykonywaé swoje uprawnienia jako podmiot
danych, wtgcznie z uprawnieniem do sprzeciwu, lub zapytania skierowanych do Biura Obstugi
Klienta CIRCLE K EXTRA. Niektére wnioski, takie jak o udostepnienie danych, szczegdétowe
pytania zwigzane z analizg danych lub jakichkolwiek innych pytan, poprzez ktére Uczestnik wyraza
dalsze potrzeby zwigzane z dostepem do danych powinny mieé¢ forme pisemna.

(Informacje) Niniejszy Regulamin stanowi ogdlng informacje o tym jak CIRCLE K bedzie
przetwarza¢ dane osobowe i jakie dane bedag przetwarzane. Niniejsza informacja jest takze
umieszczona na stronie internetowej www.circlek.pl. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
danych osobowych Uczestnik moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych wysytajgc
wiadomos$¢ e-mail na adres: privacy@circlekeurope.com.

(Dostep do danych) Uczestnik ma prawo w kazdym czasie domagac¢ sie od CIRCLE K kopii
informacji na swoj temat, ktére przechowuje CIRCLE K. Wiekszo$¢ tych informacji jest dostepna
na Koncie Uczestnika. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na pismie. Szczegdtowe pytania
zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania, mogg by¢ dostepne po dokonaniu
dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na pismie.

(Uaktualnienia danych) Jesli dane osobowe ulegng zmianie, Uczestnik moze zaktualizowac
swoje wiasne dane osobowe na swoim koncie CIRCLE K EXTRA. W razie jakichkolwiek
dodatkowych pytan lub technicznych problemoéw w zwigzku z aktualizacjg danych, Uczestnik moze
wystgpi¢ o dodatkowy dostep. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na pismie.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych

8.7

8.8

8.9

Informacje, ktére CIRCLE K bedzie przetwarzaé, obejmuje informacje, ktére zostaty podane przy
rejestracji, informacje o zakupach, oraz takie informacje, ktére Uczestnik sam zdecyduje o ich
przekazaniu w pdzniejszym terminie.

W przypadku dokonania zakupdéw na stacji CIRCLE K, informacje na temat tego zakupu sg
rejestrowane przez CIRCLE K dla celéw uzycia w systemie transakcji i systemie ksiegowym.
Informacje o zakupie sg dodatkowo przesytane do systemu lojalnosciowego i do bazy danych.
Systemy analizujg dane w celu zbudowania profili, ktére umozliwiajg stworzenie dla klientow
specjalnych ofert takich jak rabaty, kupony elektroniczne, vouchery elektroniczne, jak i poprzez
bardziej zindywidualizowane oferty i kampanie skierowane do wybranych grup klientow.

Dane, ktére sg zgromadzone, moga zidentyfikowaé zakup, jako konkretny produkt lub ustuge (np.
konkretny program myjni samochodowej) lub jako zakup produktu lub ustugi wg kategorii (np.
zywnos¢ lub czasopisma). CIRCLE K dba szczegdlnie o to by nie identyfikowaé zadnego
szczegolnego produktu, ktéry jest uznawany za stygmatyzujgcy lub wrazliwy.


http://www.circlek.pl/
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8.10

8.11

Informacje z publicznych baz danych mogg by¢ uzyte, gdy jest to istotne, w potgczeniu z danymi z
CIRCLE K EXTRA PRO.

Moze to by¢ np. dodanie danych dotyczacych wiasnosci samochodu elektrycznego.

Informacje zbierane przy przystapieniu do Programu CIRCLE K EXTRA PRO

8.12

8.13

Informacje potrzebne w celu przystgpienia do CIRCLE K PRO: numer Karty Flotowej CIRCLE K.

Wszystkie wyzej wymienione dane sg przechowywane tak dtugo, jak Uczestnik jest aktywny w
programie CIRCLE K EXTRA PRO, zgodnie z tresciag Regulaminu CIRCLE K EXTRA PRO.
CIRCLE K gromadzi dane transakcyjne na temat zakupdw i przetwarza je w sposob okreslony w
Regulaminie CIRCLE K EXTRA.

Ochrona danych osobowych i szanowanie prywatnosci

8.14

8.15

8.16

8.17

CIRCLE K i Partnerzy (wiecej na temat Partneréw w ustepach 8.18 - 8.20 Regulaminu) posiadajg
dane osobowe zgromadzone przez CIRCLE K celem administrowania kont zarejestrowanych
uczestnikéw oraz informacje o preferencjach klientéw celem zaoferowania i dostarczenia punktéw,
rabatéw, korzysci, produktéw, towardw i ustug do zarejestrowanych Uczestnikéw.

CIRCLE K nie bedzie zbiera¢, uzywac¢ ani ujawnia¢ danych osobowych o Uczestniku CIRCLE K
EXTRA PRO bez zgody Uczestnika, chyba ze prawo tego wymaga.

CIRCLE K moze przekazywaé dane osobowe/ informacje o transakcjach Partnerom dla
przetwarzania celem zrozumienia, jakie nagrody, korzysci, produkty, dobra i ustugi oferowane
przez CIRCLE K, interesujg najbardziej Uczestnika. To obejmuje rowniez mozliwos¢ dzielenia sie
danymi z Partnerami celem umozliwienia im lepszego zrozumienia zachowan zakupowych, gdy
kupowane sg produkty Partneréw. CIRCLE K stosuje zaréwno umowy pisemne jak i inne srodki
celem ochrony danych Uczestnika, gdy dane te sg przetwarzana przez Partneréw lub
podwykonawcow.

CIRCLE K EXTRA PRO uzywa dedykowanego oprogramowania celem przetwarzania danych z
transakcji i pézniejszego kasowania szczegdtowych rejestréow transakcji, jako takiej. CIRCLE K
zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

8.17.1  bedzie zbiera¢ i przetwarzaé jedynie dane osobowe konieczne do administrowania
programu CIRCLE K EXTRA wigcznie z zaoferowaniem Uczestnikom nagréd, korzysci,
produktéw, towardw i ustug objetych programem CIRCLE K EXTRA poprzez analize
transakcji i zachowan;

8.17.2  bedzie utrzymywacC bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji dostarczanej przez
zarejestrowanych Uczestnikow zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zgodnosé z tymi
standardami jest ciggle weryfikowana i podlega w razie potrzeby rewizji;

8.17.3 CIRCLE K EXTRA przetwarza dane Uczestnika z uzyciem standardéw, PCl DSS
(norma bezpieczehstwa wydana przez Payment Card Industry Data Security Standard
Council);

8.174 CIRCLE K traktuje powaznie prywatno$¢ i zobowigzuje sie przechowywac dane
osobowe Uczestnikdw zgodnie z obowigzujgcym prawem. CIRCLE K zobowigzuje sie
nie sprzedawaé¢ danych osobowych i dzieli¢ informacjg wytacznie z Partnerami
lojalnosciowymi zgodnie z trescig ust. 8.18 - 8.20 Regulaminu umieszczonym na
lokalnej stronie internetowej CIRCLE K.

Partnerzy CIRCLE K EXTRA

8.18

Program lojalnosciowy CIRCLE K EXTRA PRO obejmuje oferty nie tylko w Punktach Sprzedazy
CIRCLE K, ale moze réwniez obejmowacé oferty przedstawiane przez Partnerdw, jednostki, ktére
majg prawo przyznawac korzysci lub innych uprawniefh wskazanych w osobnym regulaminie lub
obowigzujgcych aktualnie materiatach opublikowanych przez CIRCLE K Ilub Partneréw
Uczestnikom programu. W przypadku, gdy Partner CIRCLE K wraz z inng spétka uczestniczg we
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8.19

8.20

wspolnych ofertach lojalnosciowych, CIRCLE K udostepni niektére dane réwniez Partnerowi,
jedynie dla celéw tej tgcznej oferty / wspotpracy. To samo stosuje sie do informaciji, ktérg CIRCLE
K moze otrzymac od Partneréw na temat Uczestnika.

Partnerzy nie sg upowaznieni, ani bezposrednio, ani przez domniemanie, by reprezentowac
CIRCLE K lub by udziela¢ jakichkolwiek zapewnien, deklaracji, lub akceptowaé zobowigzania w
imieniu CIRCLE K, z wyjgtkiem dystrybuowania materiatéw zwigzanych z CIRCLE K EXTRA PRO
w imieniu CIRCLE K i dla przydzielania nagrod, jezeli odpowiednie porozumienia zostaty zawarte
w stosunku do okreslonego Partnera lub nagrody.

Informacje o tym, co Partnerzy CIRCLE K oferujg w programie lojalnosciowym CIRCLE K EXTRA
PRO i jakie dane wymienig w danym czasie bedg dostepne na stronie internetowej www.circlek.pl.

Przetwarzajacy dane (podwykonawcy), przeniesienie danych

8.21

8.22

Dane osobowe Uczestnika CIRCLE K EXTRA PRO mogg by¢ przekazywane do podwykonawcéow
CIRCLE K. Podwykonawcy w imieniu CIRCLE K przetwarzajg i analizujg dane osobowe. Postuguja
sie réwniez narzedziami komunikacyjnymi CIRCLE K EXTRA PRO. Funkcjonujg zgodnie z
wynegocjowanymi warunkami by zapewni¢ odpowiednig prywatnos$¢ i bezpieczenstwo informacii.
CIRCLE K jest odpowiedzialna za catoksztatt przetwarzania dokonanego przez podwykonawcéw.

Centrum danych, zaréwno wtasne CIRCLE K jak i podwykonawcéw, mieszczg sie w UE/EWG i
dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przenoszone poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

9 ZOBOWIAZANIA UCZESTNIKA CIRCLE K EXTRA PRO

9.1

9.2

9.3

Dotaczajgc do CIRCLE K EXTRA PRO Uczestnik oswiadcza, Ze zapoznat sie uwaznie z niniejszym
Regulaminem oraz regulaminem CIRCLE K EXTRA. Ponadto, Uczestnik zobowigzuje sie do
biezgcego uaktualniania tej informacji w razie zmiany.

Uczestnik zobowigzany jest poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta CIRCLE K o wszelkich
nieprawidtowosciach, ktérych moze doswiadczy¢ lub podejrzewaé na swoim Koncie. Uczestnik
zobowigzuje sie informowa¢ CIRCLE K, gdy jakakolwiek zarejestrowana karta zostata zgubiona
lub skradziona. Uczestnik nie moze realizowa¢ Voucheréw elektronicznych nienalezycie
uzyskanych lub omytkowo wygenerowanych.

W przypadku utracenia przez Uczestnika statusu Uzytkownika lub Klienta, Uczestnik zobowigzany
jest do niezwtocznego usuniecia danych Karty Flotowej CIRCLE K z Konta. W takiej sytuacii
dochodzi do utraty przez dang osobe statusu Uczestnika w rozumieniu niniejszego Regulaminu,
jednakze osobie takiej przystuguje w dalszym ciggu prawo do korzystania z rabatéw, voucherow i
promocji dostepnych dla uczestnikéw Programu CIRCLE K EXTRA na zasadach okreslonych w
Regulaminie CIRCLE K EXTRA.

10  ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

10.1

10.2

CIRCLE K moze jednostronnie zmieni¢ postanowienia niniejszego Regulaminu z zachowaniem 14
dniowego terminu wypowiedzenia. Okreslona informacja poprzez sporzadzanie skonsolidowanego
tekstu zmiany postanowien Regulaminu bedzie przestana przez jeden z kanatéw komunikacyjnych
CIRCLE K EXTRA, a w przypadku, gdy Uczestnik wylgczyt wszystkie kanaty komunikaciji,
informacja ta bedzie réwniez ogtoszona na stronie internetowej
https://www.circlek.pl/biznes/extrapro . Uaktualniony regulamin bedzie dostepny na stronie
internetowej https://www.circlek.pl/biznes/extrapro .

W powyzszej sytuacji, Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w CIRCLE K EXTRA
PRO poprzez ziozenie zawiadomienia CIRCLE K w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia
Uczestnikdow o wprowadzeniu zmian do niniejszego regulaminu, pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej poprzez przestanie wypowiedzenia na adres bokextra@circlekeurope.com i
podajgc dane pozwalajgce na identyfikacje Uczestnika, w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer
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Identyfikatora lub inne dane, ktére bedg wymagane przez CIRCLE K w celu identyfikacji
Uczestnika.

11  UTRATA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE CIRCLE K EXTRA PRO

111

11.2

Brak przestrzegania warunkéw Regulaminu lub umysine naduzywanie swojego lub innego Konta
w inny sposob, podawanie nieprawdziwych danych lub zachowywanie sie w sposéb naruszajgcy
zasady dobrych praktyk, przyznaje CIRCLE K prawo usunigcia Karty Flotowej CIRCLE K z Konta
a tym samym do odebrania statusu Uczestnika programu CIRCLE K EXTRA PRO ze skutkiem
natychmiastowym. CIRCLE K zastrzega sobie prawo do zakonczenia uczestnictwa jakiegokolwiek
Uczestnika, ktéry popetnia grozbe karalng, oszustwo lub inny czyn zabroniony w stosunku do
CIRCLE K lub jego pracownikow.

CIRCLE K zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia programu CIRCLE K EXTRA
PRO z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. W przypadku takiego zawieszenia lub
zakohczenia, wszystkie prawa, vouchery itd. bedg wazne az do daty waznosci, ale nie dtuzej niz
maksymalnie przez 90 dni.

12 WYCOFANIE ZGODY

Uczestnik moze anulowac¢ uczestnictwo w programie CIRCLE K EXTRA PRO w kazdym czasie. Taka anulacja

bedzie przestana do Biura Obstugi Klienta. Jezeli zajdzie taka anulacja, jakakolwiek korzys$¢, rabat, voucher,

ktére zostaly przyznane Uczestnikowi w ramach CIRCLE K EXTRA PRO beda natychmiast wycofane i

bezpowrotnie utracone. W przypadku checi catkowitej rezygnacji z udziatu w Programie CIRCLE K EXTRA

zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu CIRCLE K EXTRA.

Postanowienia koncowe

121

12.2

12.3

Wyktadnia niniejszego Regulaminu podlega w kazdym wypadku prawu polskiemu. Wszelkie
mozliwe spory zwigzane z CIRCLE K EXTRA PRO bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne.

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu
CIRCLE K EXTRA oraz powszechnie obowigzujgce przepisy na terytorium Polski.

Regulamin obowigzuje od dnia 11 maja 2022 roku.



