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MATERIAL PRASOWY Warszawa, 25 stycznia 2023 r.

Circle K promuje kulture zyczliwosci na stacjach

W ubiegtym roku Circle K rozpoczelo kampanie, ktéra ma na celu promowanie wzajemnego
szacunku i zrozumienia dla drugiego cztowieka. 25 stycznia na wszystkich stacjach Circle
K w Europie sie¢ stacji paliw bedzie obchodzi¢ wewnetrzny , Kindness Day” - Dzien
Zyczliwosci. Réwnolegle firma podejmuje dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa
pracownikéw i dobrego samopoczucia w miejscu pracy.

Codziennie stacje Circle K odwiedzajg tysigce klientow, ktorzy tankujg paliwo, korzystajg z oferty
gastronomicznej, dokonujg zakupow w sklepie, badz korzystajg z innych dostepnych ustug.
Pracownicy stacji rozmawiajg z setkami z nich kazdego dnia, doktadajgc wszelkich staran, aby
obstuga i wrazenia podczas wizyty na stacjach byly jak najlepsze. Niestety réwnoczesnie
pracownicy stacji dodwiadczajg niewtadciwych i niechcianych zachowan ze strony klientow, jak
wynika z najnowszego badania wewnetrznego przeprowadzonego wsréd pracownikéw Circle K
w Polsce (11-12.2022 r.). W anonimowym badaniu 39% pracownikéw biorgcych w nim udziat
przyznato, ze doswiadczyto niewtasciwego zachowania lub agresji stownej ze strony klientéw.
Sytuacje te dotyczyty najczesciej réznych grézb w formie komentarzy czy nieodpowiednich
zachowan (67% wskazan), groznych spojrzen lub innej komunikacji niewerbalnej (60% wskazan)
oraz grozb przemocy (49% wskazan). Znaczna czes¢ respondentow wskazata réwniez na
nieproszone komentarze dotyczgce ciata lub wygladu (43% wskazan).

Aby przeciwdziataé niechcianym i niewtasciwym zrachowaniom, jakich doswiadczajg pracownicy
stacji, od 2022 roku Circle K unowoczes$nito i wdrozyto wiele procedur, aby zapewni¢ cztonkom
zespotu na terenie catej Europy poczucie bezpieczenstwa i odpowiedniej ochrony podczas pracy.
Przyktadem takich dziatan mogg by¢ szkolenia dla pracownikéw stacji i kierownikow,
uproszczone procedury raportowania i rozpatrywania incydentéw, dostep do programu Pomocy
Pracowniczej Circle K dla wszystkich pracownikéw, wewnetrzna infolinia umozliwiajgca
zgtaszanie incydentéw oraz kampanie informacyjne na stacjach, skierowane do klientéw.
Powyzsze inicjatywy stanowig dodatek do innych srodkéw bezpieczenstwa, takich jak zwiekszony
monitoring w sklepach oraz szereg narzedzi zapobiegajgcych napadom. Podjete dziatania
pokazujg, ze ich realizacja przynosi pozytywne efekty - az 93% badanych pracownikéw Circle K
w Polsce przyznato, ze wie jak zgtosi¢ niechciane lub niewlasciwe zachowanie w miejscu pracy.

- Miejsce pracy powinno by¢ bezpieczng przestrzenig dla kazdego pracownika. W ciggu ostatniej
dekady w naszej branzy zostaty poczynione znaczne postepy w obszarze zapobiegania napadom
na stacjach. Chcielibysmy, aby standardem byto réwniez ograniczanie przypadkéw nekania
pracownikow w miejscu pracy. Ten problem nie dotyczy tylko naszej firmy, dlatego pragniemy
podzielic sie naszym doswiadczeniem, by zainspirowac innych pracodawcow do dziatania i
zwiekszenia wysitkdbw w celu przeciwdziatania tego typu incydentom - méwi Maria Pertkiewicz,
Dyrektorka ds. Personalnych Circle K Polska.

W oparciu o badania pracownikéw i dziatania, ktére zostaty wprowadzone w celu ochrony
cztonkow zespotu i zapewniania im bezpieczenstwa w miejscu pracy, firma podjeta na poziomie
globalnym decyzje o obchodach wewnetrznie ustalonego europejskiego ,Kindness Day” (Dnia
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Zyczliwosci) w ramach Circle K, w dniu 25 stycznia. Inicjatywa ta ma na celu u$wiadomienie jak
wazne jest traktowanie pracownikow z zyczliwoscig i szacunkiem, jak rowniez docenienie tych
klientow, ktérzy w taki sposdb odnoszg sie do pracownikow podczas wizyt na stacjach Circle K.

W Polsce kampania zyczliwosci zostata zainicjowana 21 listopada 2022 roku w Swiatowym Dniu
Zyczliwosci i Pozdrowien. Rozpoczynajgc od tego $wiatowego $wieta, na wszystkich stacjach w
kraju pojawity sie materiaty wspierajgce akcje, a klienci mogli spodziewac sie niespodzianek z
mitym stowem i wyzwaniem, aby okazywac zyczliwos¢ innym osobom. Woéwczas Circle K
rozpoczeto na szerszg skale promocje kultury wzajemnego szacunku — nie tylko w ramach samej
organizacji, ale takze poza nig. 25 stycznia koncern Circle K na stacjach w innych krajach
europejskich bedzie obchodzit ,Kindness Day” — jako symboliczny Dzien Zyczliwosci, majgcy na
celu zwrécenie uwagi klientdw i opinii publicznej na kwestie wzajemnego szacunku oraz
popularyzujgcy uprzejmos¢, serdecznosci i wkasciwe postawy w relacjach z innych, pozbawione
agresji.
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O firmie Circle K Polska:

Firma Circle K Polska (przed 1 kwietnia 2016 r.: Statoil Fuel & Retail Polska) obecna jest na polskim rynku
od 1992 r. i prowadzi sie¢ blisko 400 stacji paliw na terenie catej Polski. Sie¢ ta obejmuje flagowe stacje
wlasne, stacje segmentu ekonomicznego oraz stacje franczyzowe. Od 2012 r. wtascicielem spétki Circle K
Polska jest kanadyjska firma Alimentation Couche-Tard Inc.(Couche-Tard). To swiatowy lider w obszarze
convenience oraz mobilnosci. Dziata w 24 krajach i terytoriach oraz posiada blisko 14 100 sklepéw, z czego
okoto 10 700 stanowg stacje paliw. Portfolio firmy stanowig dobrze znane marki Couche-Tard oraz Circle
K, tworzgc jedng z najwiekszych niezaleznych sie¢ sklepdw typu convenience w Stanach Zjednoczonych.
Koncern jest rowniez liderem w branzy sklepéw typu convenience i stacji paliw w Kanadzie, Skandynawii,
krajach battyckich, a takze w Irlandii. W catej swojej sieci zatrudnia blisko 122 000 osdb. Wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie: http://corpo.couche-tard.com/en/

Zachecamy do polubienia profilu na Facebook, Instagram, Linkedin oraz sledzenia oficjalnego kanatu na
Youtube.
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